ACCORD DE REVISION DE L'ACCORD RELATIF A L'EXERCICE DU BROIT SYNDICAL

AU SEIN D'HSBC FRANCE

ENTRE LES SOUSSIGNEES :

'HSBC France, dont [e siége social est situé 103, avenue des Champs E'ly_sée_s_-, 75008 PARIS,
représenté par Madame Myriam . COUILLAUD, er:$a gualité de Directrice des Ressources
Hurmaines du Groupe HSBC France.

D’une part
ET:

Les Organisations Syndicales représentatives-au'sein de HSBC France, d savoir ©
Le Syndicat CFDT réprésenté par
Le Syndicat CFTC représenté par Qa-im‘@ Brtons
Le Syndicat SNB représenté par f{ .Fp“ LE 15 R i
Le Synidicat FO représenté par = )@/y/

D'autre part,

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE-QUI SUIT :

Préambule

La direction ’HSBC France et les organisations syndicales. représentatives ont engagé en septembre.
2018 une négotiation-en vue de {a création d'une instance unique de représentation du.personnel, le
comité social et économigue (CSE). '

Cette négociation a été-menée dans le'cadrede
- Uordonnance n°2017-1386 du. 22 septembre 2017 relative a la nouvelle organisation du.
 dialogué social et économique dans Pentreprise et favorisarit 'exercice et la:valorisation, des
" responsabilités syndicales,
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- Pordonnancen®2017-1718 du 20 décembre 2017 {compléetant la précédente),
- laloide ratification n°2018-217.du 29 mars.2018.

Si les textes précités ne concernent pas directement le fonctionnement et les moyens.des organisations
syndicales présentes au sein.de 'Entreprise, leur mise en ceuvre modifie les conditions d’exercice.du
droit syndical au sein de HSBC France.

L'exercice du droit syndical contribue pleinement, et tout autant que les institutions représentatives du
personnel, a un dialogus social constructif et d& qualité au sein de VEntreprise, lun et T"autre participant
ensémble et conjointement 3 'évolution de ce dernier.

Les. parties rappellent leur attachement au développement de.ce dialogue social de qualité au sein de
I'Entreprise, cé qui implique de favorisér les conditions d’exercice des responsablhtes de représentant
du personnel ou de titulaire d’un mandat syndical dans le respect des prmupes de non-discrimination’
et de neutralité,

Aussi, la-direction d’'HSBC France 2t les. organisations syndicales ont ouvert ufie négociation en vue de
réviser 'accord relatif 3 'exercice du droit.syndical du 30 octobre 2007 et son avenant n°1 du 22 mars
2009 ainsi que Faccord sur les parcours de carriére des représentants du personnel du 13 mars 2015.

Le présent accord vient donhc intégralement réviser et re'rnp"ia"cer 'ensemble des dispositions

initialement prevues par les dispositifs conventionnels précités ainsi que par les usages et engagements
unilatéraux vy afférents.
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Chapitre 1 : LES ORGANISATIONS SYNDICALES AU SEIN DE L’ENTREPRISE

Les. organisations syndicales et en particulier les organisations. syndica‘les-représen_tatlﬁes '_(OSR") jouent
un réle clef dahs la construction et le développement du dialogue social au sein de 'entreprise.

Les OSR-sont notamment les interlocutrices de la Direction dans la négociation collective, 3 laqualité de
laquelle les Parties rappellent leur attachement. Le' Délégué Syndical, en tant que représentant de son
organisation syndicale représentative:au sein de I'entreprise, assure un rdle essentiel dans le cadre de
la négotiation collective.

Le présent chapitre définit le rile, 'organisation et les moyens allouds aux organisations syndicales au
sein de ['Entreprise.
Article 1 - Organisations et moyens des organisations syndicales représentatives (OSR)
1.1. Les Délégués Syndicaux

1.1.1. Principes Généraux

Chague organisation syndicale représentative au sein de HSBC France peut désigner deux délégués

syndicaux (DS} et deux délégués syndicaux adjoints (DSA) parmi les salariés de l'entreprise.

Le temps consacré par les DS et DSA a |'éxercice de leur mandat est réputé &tre 3 temps plein, et est
organiisé sous leur seule responsabilité, dans le respect des dispositions légales et coiventionnelles

‘relatives aux durées minimales de repos et maximales de travail, Les | jours de travail de référence sont
réputés répartis du jundiau vendredi.

Par dérogation aux dispositions du présent accord, les DS et DSA ne sont pas soumis a Iobligation de
remplir un Relevé Individuel d’Absence, [RIA).

Pendant fa durée de leur mandat, ils.conservent I"emiploi-type qui leur était attaché lorsqu’ils exergaient
une activité opérationnelle.

i-est précisé que I'option ouverte: par Faccord relatif 3 'exercice du droit s'\,rndi'cal du.30 octobre 2007
pour un emploi-type de«chargé de mission » est supprimée & compter de la mise-en place du présent

accord. Par dérogation 3 ce principe, les: représentants du personnel, titulairgs d’un mandat réputéd 3
ey plein ¢6 aywnt plm.t.‘uit:nnm:m CACTCE CCTIE @PLIUN, Peuvent COMMEFVE CeT &rnplo=lyEpe de

« chargé de mission », ou bien demander & reprendre. I'emploi- -type 'qu ‘ils-avaient auparavant {ou un
emploi-type equrvaient sil'emploi-type précedent n'est plus.en usage dans I"entreprise). Dans ce dernier
cas, la Dirgction des Ressources Humaines.proposera I'emploi-type gut-lui parait adap_te.

Les DS et DSA peuvent demander, maigre un mandat réputé & temps plein, de ‘poursuivre une activité
opérationnelle & temps partiel, aprés coordination avec lgur hiérarchie-et sous réserve de la prise-en
compte des nécessités deservice,

1.1.2. Role des Délégués Syndicaux

Dans toutes les négociations conduites au niveau de I'entreprise, les délégations syndicales aux réunions
de négociations sont exclusivement composées de guatre délégués syndicaux, a savoir les deux DS et
les deux DSA. Lors des seulds réunions. préparatoires, ies quatre délégués pourront se faire assister de
deux meémbres supplémentaires, salariés de' HSBC France.
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Chague membre de |a délégation ainsi constituée poutra se faire remplacer en cas d'absence lors des
réunions de négociation par I'n des deux membres supplémentaires composant la délégation, étant
précisé que cela ne leur confére pas la capacité a signer un accord. La DRS en sera informée
préalablerent par I'un des DS/DSA de la délégation.

Lés documents ou'informations transmis lors des réunions de négeciation, classifiés « confidentiels » ne
peuvent pas faire 'objet de communication, de diffusion, ou d'envoi, quel que soit le support utilisé, 3
I'exception d’'une communication aux adhérents, aux Fédérations ou a leurs conseils extérieurs
{(avocats, experts. accredztes) dans les conditions prévues par I"article 12 du présentaccord. Dans ce cas,

'organisation syndicale doit mentionner expressément le caractere confidentiel de V' information
transmise &t _preaser gu’elle ne soit pas transférée a toute autre personne.

Les documents ou informations classifiés « strictement.confidentiels » par la Direction ne peuvent faire:
I'objet de cofnmunication ou de diffusion sous guelgue forme que ce soit.

ta Direction Générale réunira au moins-une fois par an 'ensemble des délégués syndicaux et délégués
syndicaux adjoints d'une méme arganisation syndicale représentative.

1.1.3. Les Délégués Syndicaux Suppiémentaires
Chaque organisation -syndicale représentative peut désigner un ou. plusieurs delégués syndicaux

supplémentaires {DSS) dans les conditions précisé‘es_é I"article 1.2.1, afin de lui permettre d'organiser
sa représentation at périmétre de HSBC France, et d'animer ses équipes syndicales locales.

Le DSS dispose des mémes prérogatives que le'DS {liberté de circulation,..) mais ne participe pas aux
hégociations collectwes sauf & en étre mandaté par son organisation svndlca & représentative en’
Pabsence de 'un des membres de la délégation [DS.ou DSAY.

1.2. Crédits d’heures et moyens financiers des OSR

1.2.1 pool d*heures fonction des résultats aux élections professionnelies
Chiacune dés organisations syndicales représentatives bénéficie d'un crédit d’'heures global mensuel fixé
selon les modalités reprises dans le tableau .ci-dessous

Audience au lertour des Pool d'heures /mois/QSK nombre maximum de DS$
élections professionnelies Progressivité pour 2,5 points

en valeur absolue de score supplémentaire | i
De10212,49% 330 10

De 12,5 314,99 % 355 10

De 154 17,49% 400 12

De 17,5 & 19,99 % 460 112

De 20 4 22,49% 500 14

De 22,5 524,99 % 565 i4

De 25 4 27,49% 640 15

De 27,5 429,99 % 700 15

De 30 & 32,49% 750 16

De 32,5434,99% 1790 16

De 35 a4 37,49%. | 860 16

De 37,5 339,99 % 900 _ 16

A0% et plus 950 16
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Les crédits d’heures sont alloués par I'organisation syndicale représentative aux bénéficiaires, désignes
par elle es-gualités de 0SS, pour toute la durée.de la mandature. Elles peuvent étre réallouées 3 un
autre benéficiaire uniguement dans les cas ol {é précédent bénéficiaire

¢ nefait plus partie des effectifs.de I'entreprise,
* devientsans étiquette syndicale, aprés avoir quitté son organisation syndicale,
e aété démis ou a démissionné de ses mandats désignatifs.

Les:organisations syndicales représentatives.communiquéront s la DRS les noms des DSS, bénéficiaires:

des crédits d’heures:alloués selon les modalités ci-dessus, et la répartition des crédits d’heures guileur

seront attribués, dans les.30 jours suivant la-promulgation des résultats du 2d tour-des élections.du CSE.

Les Délégués Syadicaux Supplémentaires, qui n'auraient pas utilisé 50 % du crédit d’heures guileur est

alloué au titre de ce mandat auront la possibilité de reporter leur crédit d’heures conventionnel, dans’

la limite:de 50 %.de ce dernier, sur le mois suivarit. Les reports ne'se cumulent pas..
1.2.2. crédit d’heures fixe

Les OSR beéngficient chacune d’un crédit mensuel de.80 heures quelles peuvent. de!eguer aprés en
avoir informé la DRS, en tout ou partie & un ou plusieurs membres-de leur organisation syndicale.

Afin de ne pas perturber le-bon fonctionnement du service d’ appartenance du bénéficiaire de tout ou
partie de ce crédit. d’heures, ledr attribution sera communiquée par le DS/DSA‘au bénéficiaire, et 4 la
DRS, en fin de'mais pour le mois suivant; de sorte que le collaborateur puisse informer son mahager.de
son-prévisionnel d’absences au titre dé I'exércice de cette délégation.

Le delai minimum de prévenance est ramené 3 15 jours ouvrés:sile cumiul des heures allouges au titre
d'un méme mois n"excéde pas 8 heures.

1.2.3 Contributions financiéres

Chafue -organisation. syndicale repréSentatiVe bénéficiera d'urie dotation de fonctionnement et de
déplacement d’un montant annuel global de.38 000 euros. Ce montant global sera réévalué tous les ans
en fonctlon de I'indicé insee des prix hors tahac-au 1% janvier.

lUne dotation complémentaire correspondant 4 la valeur de 10 tickets réstaurant par mois sera attribude
a chaque délégation nationale pour favoriser, sur les sites dépourvus de restaurant d'entreprise; les
déplacements des. DS et DSA..

Les DS et DSA assurent la gestion de ces d_otat'i'o_n_s‘
Ces derniers pourront également bénéficier chacuh d’une carte d’abonnement 2eme classe SNCF toutes
lignes, ainsi-que, pour ceux dont |e fieu de travail habituel est hors I'lle de France; du remboursemént

de-l'achat d’une carte Navigo annuelle, toute zone, ou du titre de transport qui viendrait remplacer
cette derniére, sur présentation de justificatifs:
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1.3 Les autres moyens.des OSR : Les locaux syndicaux

1.3.1. Les locaux syndicaux situés au siege social

‘Chague Crganisation.Syndicale Représentative béngéficie d’un local mis & sa disposition et situé au siége
de l'entreprise, équipé des moyens listés ci-apres.

L'équipement des différents locauxse compose de sieges, bureaux; armoires, de 4 postes informatigues
(fixes ou stationd’accueil pour portables) connectésau réseau d’HSBC France: Les:ordinateurs portables
eu fixes seront-configurés par HOST Technology en conformité avec les régles de sécurité.en vigueur au.
sein de Pentréprise. Un appareil de reprographie multifonctions. relié au réseau ainsi que deux
téidphones reliés & l'autocommutateur de Pentreprise avec ouverture sur la province sont mis 3
disposition des délégations. syndicales. De- méme, il sera installé, :dans ‘chaque local destiné aux
délégations syndicales, une. prise téléphanigue hors autocommutateur, étant. précisé que les
orgénis’atﬁon‘s-syndi'ca_ies sont responsables: de {'utifisation sécurisée de cette ligne et donc des
conséguences de toute atteinte 3 l'intégrité des systémes de |'enitreprise qui aurait cette utilisation:pour
origine.

La. maintenance des mioyens technigues, informatiques ‘&t téléphonigues mis & disposition par
V'entreprise est a la charge de cette derniére.

L'aceés au réseau informatique interne de I'entreprise ainsi que la maintenance des PC se feront dans
les conditions et selon les modalités définies par les dispositions relatives aux mioyens informatigues

L'accés aux locaux syndicaux peut se faire pendarit-ou en dehiors des heures de travail dans les limites
des hotaires de sécurité: Sous cette condition, les droits d’ageés seront identiques a-ceux des salariés.

1.3.2. Les locaux syndicaux situés dans les autres sites

Les ‘organisations -syndicales représentatives pourront disposer, si les nécessités de service le
permettent, et aprés accord de fa DRS :
- d'un local partagé dont {'accés.leur sera réservé ou dédié en priorité, dans les sites suivants de
HSBC France : Lyon Beurse, Marseille Borely, Nice Gubernatis, Bordeaux, Lille, Fussy.
- et d’un [ocal attribué par organisation syndicale représentative a Caeur Défense.

Dans 'analyse des besoins de disposer d'un local partagé; la DRS tiendra-compte des sités de
rattacharment 'c_né'ratic_':hh-.;:_il dac. NS at DSA. en concartation avec las managers Incauy of les
organisations syndicales représentatives.
Article 2 ; Organisations et moyens dées Organisations Syndicales non représentatives
2.1. Organisation des Organisations Syndicales.non représentatives
2.1.1. La Section Syndicale

Chadque organisation syndicale non représentative peut constituer une section syndicale dans
I'entreprise dans le respect des conditions [égales. Elle doit, pour se faire, &n informer la. DRS.

L
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2.1.2. LeRe p’l"ﬁé'senta nt de Section Syndicale

Chaque section syndicale: d'une organisation syndicale non. représentative légalement constituée et
s'étant déclarée auprés de la DRS peut.désigner, parmi les salariés de HSBC France, un Représentant de
Section Syndicale {RSS).

2.2, Moyens des Organisations Syndicales non représentatives
2.2.1. Crédits d’heures

Le RSS bénéficie d'un crédit de 5 heures parmois si son organisation syndi;:ale‘-'a’:e‘n‘registré mains.de 5
% des suffrages exprimés.au 1% tour des'derniéres élections professionnellés.

Par derogat:on aux dispositions ci-dessus, ce crédit d"heures est porté 3 20 heurés par mois pour le cas.
ol le score électoral au’l ertour des dernigres-élections professionnelles est compris.entre 5 % et moins.
de 10 %.

2.2.2. Local syndical

Les organisations syndicales non représentatives ayant constitué une section syndicale-au sein .de
I'Entreprise bénéficient d’un local commun, situé dans 'un des immeubles centraux de I'entreprise.

CHAPITRE If : LIBERTE DE CIRCULATION DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Dans.V'exercice normal de leur mission, les délégués syndicaux {DS et DSA) et les délégués syndicaux:
supplémentaires {DSS), ainsi que les membres titulaires et les RS du CSE peuverit se déplacer dans
I'entreprise et hors de I'entreprise, durant les heures légales ou conventionnelles consacrées & 'exercice
‘deleur mandat,

Cette liberté de circulation Généficie également au RSS.

Il en est de méme des représentants de proximité au, périmétre de la zone de proximité au sein de
Iaque!le ils ont &té desagnes parle CSE.

Lette liberte de clrculation s'entend durant les plages douverture des Jocaux telles que définies par-les
services de sécurité de ['entreprise et pendant ies horaires de travail de référence du persennel..

Ces mémes représentants du persennel peuvent ainsi prendre tous contacts nécessaires 3
I"'accomplissement de leur mission,.notamment auprés d’un salarié a son paste de travail sous résérve
de ne pas apporter de géne importante au bon fonctionnement du service et A I'accomplissement du
travail des salariés.

Cette procédure s"appligue 4 tous fes locaux classés en zone-d’acces libre.

Slils souhaitent se rendre dans des locaux en zone daccés restreint, ils devront en informer le
responsable hiérarchique et/ou sécurité qui les accompagnera-Jusqu'aux locaux protéges.

En cas d’horaires detravail exceptionnel, s'ils souhaiterit effectuer une visite, ils devront en informer la

DRH métier ou la DRS. Celie=ci en avisera. le responsable sécurité qui leur délivrera les droits d’accés
correspondants.
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CHAPITRE IIl : ACCOMPAGNEMENT ET VALORISATION DES PARCOURS DE
CARRIERE DES REPRESENTANTS DU PERSONNEL

Les présentés dispositions s'appliguent aux bénéficiaires d’un.mandat syndical ainsi gu’aux titulaires
d'un'mandat électif.

Article 3 : Concilier activité opérationnglle et exercice du mandat représentatif
3.1 Entretien de prise de mandat

Lors de fa prise de mandat 6u & I'occasion du renouvellement ou de I'élargissement de ce dernier, le
représentant.du personne! et son respensable hiérarchigue examinent lors d'un eptretien les conditions
d'crganisation du poste permettant de concilier tenue du poste de travail et exercice du ou des
rmandat(s}. lis conviennent des.mesures nécessaires le cas échéant pour permettre cette compatibilite,

Durarit cet entretien sont-doncen particulier évoqués les points ci-aprés:

e Une estimation du tamps consacré a I'exercice du mandat. Cette estimation sert notamment
de base 2 Ia fixation des.objéctifs au prorata.du temps disponible sur le poste de travail.

e Les modalités-de remplacement éventuelles du titulaire du ou des mandats(s)

Les Parties reconnaissent existence d'impacts en termes d’organisation qui découlent de la prise ou de
I'élargissement du mandat au sein du. service de rattachemént du collaborateur Représentant du
personnel.

Pour favoriser la fluidité de "organisation dell";a'ctivité,_ le Manager. et le collaborateur effectueront en
début de chague mois. un point au cours duguel ce dernier informera, sans qu'il s'agisse d'une
autorisation préafable, son responsable de son prévisionnel d'absences, qui peut étre soumis & aléas,
pour le mois en cours, et au-defd s'il en a connaissance, au titre de 'exercice de son ou ses.mandat{s).
Ce point mensuel de todrdination pefmettra ainsi 4u Manager d'organiser I'activité dont.il a la
responsabiiité.

La- Direction sensibilisera les Managers sur importance de ces échanges réguliers -avec leurs
collaborateurs Représéntants du Pérsonnel..

L'entretien de prise, de rénouvellement cu d’élargissément de mandat fait I'objet d’un compte rendu
écrit remis au-collaborateur, au N+1 du manager et au.RRH, dés lors que e temps consacré a I'exercice
du mandat est estimé comme dépassant 50 % du temps de travail.

Déslors que le temps consacré a {"exercice.du mandat est supérieur 3 50 % du temps de travail, le
Manager, en concertation avec sa higrarchie et 1a DRH, et l¢'collaborateur peuveht convenit d’adapter
les missions qui incombent a ce dernier. dans le cadre de son :emploi type proportionnellement a
Iestimation du temps consacré 3 'exercice des fonctions opérationnelles. Le Manager adaptera et
dimensionnera les objectifs en fonction du contour de la mission opérationnelle et du temps-qui y sera
consacré, Le nouveau périmétre de la mission devra étre précisé dans le compte rendu prévu au
paragraphe précédent.

Pour le cas oll le temps consacré & I'exercicé du mandat est supérieur 3:50 % du temps de travail, et
compte tenu: des impacts qui en découleraient en termes d'activité, la Direction envisagera le cas:
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échéant toute selution de renfort du poste permettant la poursuite de 'activité, notamment au regard
du.service rendu a la clientéle. Les modalités de mise en place de ce renfort seraient. alors formalisées
dans un compte-rendu etabli par la DRH et transmis au manager, sa hiérarchie et au.Représentant du
Personnel concerné,

La Direction rappellera aux Managers que, dans I'analyserde la performance globale d’une direction, il
devra €tre également tenu compte de'la présence, dés lors que c'est le cas, -d’un représentant du
personnel ayant un RIA supérieur 850 % de son temps de travail.

St le colfaborateur bénéficiait d'un dispositif de télétravail préalablement 2 la prise d'un mandat, il le
conservera naturellement. Si une réunion d'instance 3 laquelle il est convogué a linitiative de la
Direction, tombe le jour du télétravail, le représentant du personnel pourra, sous réserve des nécessités
deservice et de I'accord preaiable et-écrit de sa hiérarchie, décalerle jour de- télétravail torrespondant
au jour de conviocation de'fa réunion d'instance.

En fin d'année, un récapitulatif du temps réellement consacré a I'exercice du’ ou des mandat(s) est.
-effectué sur la base des RIA par la DRS. Ce récapitulatif permettra, le cas échiéant, de réactualiser les
objectifs pour-tenir compte dutemps réellement consacré & I'activité opérationnelle:

En cas de difficultés dans application de-cet article, le représentant du personnel-ou-la Direction en
informe la DRS:

3.2 Responsabilisation du Manager 3 Pexarcice d'un mandat

La Direction reconnait I'importance d'améliorer la compréhension, par les Managers, des implications
liges a la détention d’un mandat, et poursuivra:ses.efforts de formation de ces derniers sur-ce'sijet. Elle
sera notamment attentive a la formation des rnanagers ayant pour la premigre fois dans leur équipe
des Représentants du Personnel,

La Direction procédera &-une revue dusupport deformation « Manager des élus » au cours'de l'année
a venir.

Audébut de chague mandature, la DRS aniimera une forimation de I'ensemble des Managers ayant au
sein de leur équipe un Représentant duPersannel afin de les sensibiliser suir les droits et obligations de
la Rirsstivr ot du Ropréserang du Feranned; 183 conseyuunues oo Nexorcce d'un mandat e Lefrnes.
-d’organisation et de répondre a:toutes leurs questions..

3.3. Entretien de fin de mandat et'suivi de Ja reprise de poste

Les. dispositions de I'accord. sur les parcours de carriére des représentants du personnel du 15 mars
2015, et consacrées aux mesures d’accompagnement-en fin de mandat sont rappelées ci-aprés. Elles-
sont adaptées pour tenir compte des évolutions des. dispositions légales. et conventionnelles,

‘notamment en matiére de formationi.

Considérant la fin du mandat.comme un moment trés important dans la vie d’un colla borateur, les
Parties.rappellent I'importance d’accompagner ce dernier-afin de luf permettre de reprendre tout ou
partie de ses activités opérationnelies.

Ainsi, unentrétien aura lieu enfin de mandat afin de faciliter la reprise effective de l'activité
profession nel!e par lereprésentant du personnel que!l qué soit |é temps éonsacré s 'éxdrcice du mandat.
Cet entretien.est mené avec le RRH.




Compte tenu de son objet, cet entretien tiendra lisu d’entretien professionnel au sens des dispositions.

de Varticle L. 6315-1 du code du travail et de 'article 3.3.3 de I'accord de branche du 22 février 2016. I}
tiendra également lieu d’entretien d'appréciation des compétences enlien avec I'exercice du:mandat
au sens de Varticle 3.3.2 del'accord de branche du 29 février 2016,

En effet, cet entretien a vocation a permettre;
- d'apprécier les compétences acquises par le collaborateur en lien avec ['éxercice du mandat

= d'évoquer les souhaits du collaborateur en lien avec les compétences «métier» et « mandat(s)»
acquises, en fonction des postes disponiblés dans V' Entreprise.

Il permet également de présenter au salarié les mesures d'accompagnement mises a sa disposition, en
tant-gque de besoin.

Paimi l&s mesures en place, le bilan de compétence et la VAE constituent des dispositifs valorisant la
compétence, qui s'inscrivent dans le cadre de la démarche active du Représentant du.Personne! & un
retour a une activité opérationnglle & temps plein :

- Le Représentant du Personnel aura la faculté de réaliser un bilan de.compétence, aprés trois

ans d’exercice de mandat, avant la fin de la mandature en cours, et a concurrence de 1 par
mandature, dés lors que le temps consacré a I'exercice de son’ mandat est supérieur a 50 %.

Ce bilan sera effectué en: dehiors de I"entreprise, par un -organisme extérieur. Le bilan de
compétence sera réalisé en priorité par la mobilisation du Compte: Personnel de Formation. |l
devra permattie de valoriser les. compétences acquises lors du temps passe a 'exercice du
mandat. D&s lors qu'il aura €té porté a la connaissance de 1a DRH, le résultat du bifan de.
compétences sera. pris en compte dans I'examen de la candidature di collaborateur qui
porterait sur.un emplol type différent:

- En outre, la validation des acquis de Vexpérience (VAE} constituéra un droit ouvert a tous les
collaborateurs justifiant d'au moins trois années d'activité en rapport-direct avec fa certification
visée.

Les cots de la VAE seront pris en charge en priorité par la mobilisation du Compte Personnel
de Fermation.

Le Représentant du Pérsorinel devra justifier de 1a fréquentation effective de I"organisme
délivrant la certification pour pouvoir bénéficier de la prise en charge.

Qu'il s'agisse du bilan de compétenice ou de la VAE, leur résultat ne sauraif &tre pris-én cornpte pour
toute automaticité 3 une promotion ou a.un dreit 3 promotion.

Les Représentants-du Personnel, qui n'avaient plus d’activité opérationnelle depuis au moins 4 ans, et
qui reprendraient une activité operationnelle auront la possibilité de suivre un stage d’intégration pour
actualiser leurs connaissances de I'environnement de 'éntreprise en France-et appréhender les enjeux
surte plan commercial; financier, humain et organisationnel.

Par ailieurs, un projet de formation individualisée sera proposé au collaborateur guien fera la démande
efl concertation avec le RRH et le N+1 afin de faciliter sa mise d niveau sur les gutils et les process.
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Enfin il est rappelé ‘en ce qui concerne la fixation des objectifs & fa reprise de poste les: régles
préexistantes & savoir:

- Silabsence est inférieure 312 mais, les objectifs seront fixés 3 M+1 aprés la reprise de poste.
- Sil'absence est supérieure.a 12 mais; les objectifs seront fixés & M+ 2.aprés ia reprise de poste.

Les Parties cohviennent de compléter cette régle pour les Représentants du Personnel ayant exercé leur
dernier mandat & temps plein pendant 2-ans minimum. Dans cecas, les-objectifs du.collaborateur seront
mis en place aprés 3 mois de reprise d’activité,

.Afin de faciliter |la reprise d'activité opérationnelle et se donnertoutes ies chances d’une remise 3 niveau

rapide et durable; un Tutorat potirra étre mis en place pendant une période de § mois suivant le retour
& V'activité opérationnelle. La période de tutorat donnera lieu a différents points d’étape.avec le Tuteur
et le:'RRH aprés 3 mois puisEmois du retoura I'activité operationnelle et aura notamment pour vocation.
d'identifier les éventuels besoins complémentaires de formation et I’ appropriation du poste. par le
collaborateur.

Ce dispositif pourrait &tre prolongé en ¢as de constat d'une performance irrégulidre lors de la premiere:
évaluation de la performance de fin d"année suivant |a reprise d’'un poste. opérationnel.

Les tuteurs serant choisis sur la base du volontariat et participeront activement avec I'appm des RRH, a.
Vaccompagnementdu collaborateur dans son retour 3 I'activité opérationnelle.-En 'absence de tuteur,

le-suivi du déroulement du retour 3 activité opérationnelle sera assuréparle responsable hiérarchique
du service de rattachemént du collaborateur-et &' RRH,

Article 4 : Les entretiens d’évaluation et de développement des Représentants du
Personnel

Les: parties s'accordent.sur le. fait que I'exercice d’un ou plusieurs. mandats est une expérierice
contribuant au développement pefsonnel et professionnel et donc des compétences du représentant,
du personnel,

Chaque représentant du personnel doit faire 'objet d'un suivi adapté selon le temps -consacré a
I'exercice de son ou ses mandats.

4.1 Evaluation annuelle par la hiérarchie
Les représentants élus ou désignés dont le t'emps consacré a 'exercice du ou.des mandats estinférieur
ou égal & 50% du temps de travail, bénéficient d’un entretieri -d’évaluation avec leur hiérarchie directe.

4.2 Evaluation annuelle par les Ressources Hurmiaines Métier
Pour les représentants du persohnel qui-consacrent 3 I'exercice de leur mandat plus de 50% de leur-
temps de travail sans étre destitulaires de mandats syndicaux 3 temps plein, 'entretien d'évaluation
estconduit directement par le Responsable des Ressources Humaines du métier assisté du responsable
hiérarchique et ce, eri utilisant les rubfigues du support. d’évaluation commun' & I'ensemble des
collaborateurs de HSBE France.

4.3 Entretien annuel des Titulaires de mandat temps plein

Comptetenu du caractére propre des mandats 3 tefmps plein que.sont ceux de :

» Délégué Syndical et Délégué Syndical Adjoint;
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o Délégué S_yri'dEca|.Su_pp'[ém'e'ntaine'dont. le erédit d’heures alloudes par son OSR conféreraita son,
mandat un temps plein indépendamment des autres mandats qu'il peut détenir par allleurs,.
= Secrétaire du CSE,

Leurs titulaires bénéficient d’un entretien annuel de développement avec la.Direction des Relations
Sociales.

Cat entretien permet d’enregistrer les souhaits:d’évelution et d'orientation; de définir les besoins de
formation & mettre en ceuvre etd'évoquer les‘questions relatives & la rémunération et a la promotion.

Compte tenu de son objet, il est convenu eritre les parties que cet entretien tient fieu d'entretien
professionnel au sens de ['article L. 6315-1 du code du travail et de l'article 3.3.3. de accord de branche
‘du 29 février 2016.

Un compte-rendu synthétique de cet:entretien {qui n'utilisera pas comme support le compte rendu
d’évaluation en vigueur dans I'entreprise) sera rédigé et signé conjointement par'les partjes.

{ors de cet-entretien, une appréciation des compétences mabilisées dans I'exercice-du mandat peut
étre apportée par la Direction au représentant du personnel, conformément auk dispositions prévues
par accord de branche du 29 février 2016 sur le parcours. professionnel des représentants du
personnel. Elle est dés lors matérialisée sur un support spécifigue susceptible d’'étre partagé avec un
représentant dé Vorganisation syndicale. Ce support sera présenté par la DRS aux organisations
syndicales représentatives lors d’une réunion d’échange.qui se tiendra en 2019..

Ce compte rendu sera conservé par la DRS. Une copie sera remise a l'intéressé.

Article 5 - REMUNERATION ET PROMOTION

En-sus.de la procédure annuelle standard d’examen des rémunérations, les représentants du personnel
bénéficient-d'une revue complémentaire annuelle conduite par.la DRS.

Les DS et DSA peuvent, 3 cette occasion au cours du dernier trimestre de I'année, présentera la DRS,
une liste de représentants dont ils souhaitent voir la situation examinee, plus partlculrerement parmi
les représentarts du-personnel dont Je temps de mandat syndical est supérieur a 50%:

Lexamen conduit porte sut les titulaires. de mandats élactifs et désignatifs sur 1a base de I'emploi-type

attribué préalablement & la premiére prise de mandat, ou si cet emploi-type i'est plus-en usage dans
Ientteprist‘ [N Erﬂplcli*typc Equivaitnt gans Uorganisdtion de I'entréprss, et tmplo! Lypr, eguivd)iETt

sera défini par la DRS,

La DRS s’assureraque la rémunérationde tous les titulaires de- mandats est én conformite avec les regles
ci-dessous. '

Cet examen fait 'objet d'un compte rendu aux DS/DSA sur la base d'un-état récapitulatif statistique non

nominatif indiquarit le nombre total de persofines.dont la situation aurd été examinée, et le nombre
total de situations revues toutes OS confondues {changement de niveau et/ouaugmentation du salaire-
de base). Ces demandes’ de révision peuvent &tre 3 initiative de la Direction ou de 'Organisation

Syndicale

Un état par OS sera transmis 3 chague DS pour son arganisation reprenant les mémes.informations ainsi

que la liste nominative des cas ayant fait 'objet d’une révision salariale, Cet état sera complété des

informations relatives aux évolutions salariales:en application des dispasitions ci-dessous.
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5.1 Examen du salaire de base des salariés mandatés dont les heures de délégation
dépasse 30'% de leur temps de travail

Conformément aux dispasitions légales, les salariés disposant d’un mandat-électif ou désignatif, dont le
crédit d'heures correspond au moins.a 30 % de leur témps de travail annuél, et ce- apprécie sur une.

année civile, bénéficient, sur la durée de leur mandat, d’une évolution de leur salaire de base-au moins.
egale au pourcentage de révision salariale de I'antée precedente {collective, sélective et révisions au

titre. de I'équité) dont ont bénéficié pendant cette période: les salariés relevant cumulativement du
méme emploi-type et de la méme tranche d’'3ge (tranche de 10 ans), sous réserve que cette tranche
comprenne au moins 5 collabarateurs. A défaut la comparaison sera réaliséesur I'emploi-type sanistenir

compte de Vancienneté. A défaut de dispaser d’au moins 5 collaborateurs sur lemploi-type concerns,.

hors titulaires  de mandat Téputé a temps plein, la comparaison sera réalisée au périmdtre de
I’entrep’rise dans la méme tranche d’dge (tranche de 10 ansf. La revue sera réalisée tous les ans &
Yoccasion du-processus annuel de révision salariale.

Le seuil de 30 % ci-dessus. est déterminé en tenant compte des seules heures conventionnélles ou
legales individuelles attachées ad(x) mandat(s):

-5.2 Rémunération variable

Les represeritants du personriel dont les objectifs sont proratisés dans les conditions précisées.a Iarticle.

3.1 du présent accerd, pergoivent 100% de la rémunération variable attachée 2 Ia réalisation des
objectifs, selon les criteres appliqués a tous les salariés éligibles, dés. lors qu'ils réalisent 100% des
objectifs proratisés.

Les representants du personnel dont le mandat est réputé étre & temps plein percevront- ung
rémunération variable egaie 3 la moyenne de celle versée aux salariés relevant du méme emploi-type,
bénéficiant du méme niveau de classification, tous niveaux de perfermance conféndus pondérés du

poids relatif de la population des collaborateurs dans:chaque niveau de performance , ave¢ un montant

minimeum, sauf circonstances exceptionnelies, de 1.800 euros biuts.

Afin de tenir compte de fa trés grande hétérogénéité de collaborateurs ayant un emploi-type de Chargé
de Mizdiap, los soprdasatants du pereennel dont le mandat est répucd el tamps plein et apant oped
pour cet emploi-type lors de leur prise de mandat, percevront une fémunération variable égale 2 la
‘mayenne de celle.versée aux salariés relevant de cet emploi-type de Chargé de Mission, avant le méme
niveau de classification, relevant.du méme métier ou fonction d’ appartenance qu'eux, tous riveaux de
performance cenfondus pondérés du poids refatif de la population des collaborateurs dans chague
niveau de performance. Pour le cas oli le montant de rémunération variable ainsi calculé s'avérerait
inférieur a celui felévant du dernier emploi-type du-représentant du personnel avant exercice de son
droit d’option pour celui de Chargé de Mission, calculé. suivant les- régles. définies 4u paragraphe
precedent le montant le pius ¢levé lui serait'alors Versé, avec Un montant m:nlmum sauf circonstances
exceptionnelles, de:1.800euros bruts..

5.3 Niveau de classification

Afln de s"assurer d’ Ln traitement’ équitable par -rapport aux salariés ayant le méme emploi- type, le
niveau de classification des titulaires de mandat sera examiiié sur leur emploi-type par comparaisori lors
de la prise de mandat, et lors de la fin de leur mandat (soit lors du retour 3 une activité opérationnelle
soit 3 la fin de chaque mandature).
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Article & : ACCES A LA FORMATION

Pour tous les représentants du personnel; 'accés -aux actions prévues dans le- plan de formation.
s'effectue selon les mémes modalités et dans les mémes:conditians que pour les-autres salariés.

Pour les représentants du personnel qui consacrent a Pexercice de leur mandat plus de 50% de leur
temps de travail, et pour les titulaires de mandats'syndicaux a temps pleiri au sens de l'article 4.3, ' acces

a la formation résulte en partlc_ul_ter des conclusions des entretiens d’évaluation ou de tout autre
entreti_én ayant conduit 3 corvenir de ia nature du ou des stages auxquels le représentant du persennel.
pduirait participer.

Les Parties s'accordent également sur le fait que {'effort de formation sur famélioration des
compétences personnelles (management, gestion du conflit...} réalisé en dehors de I'entreprise doit.
&tre pris en compte (sur présentation d’uné attestation deréalisation), notamment lors de l'étuded’une
‘candidature d’un Représentant du Persannel sur un poste opération nel..

La Direction proposera -aux DS, DSA et DSS, ainsi qu'aux membres titulaires du Comité Social et
Economique, de suivre une formation & la gestion du stress et aux risques psychosociaux. dont le colit
.sgra pris en charge:par 'Entreprise. Cette formation sera organlsee a I'initiative de’la Directioh, et sera
dispensée dans'la limite d’une session par Representant du- Personnel.

Article 7 : MUTUALISATION DU COUT SALARIAL DES MANDATS
7.1 Le principe de mutualisation
Afin de faciliter I'exercice des fonctions représentatives dans I'entreprise sans grever les entités

concernées, un mécanisme de mutualisation du co(it salarial des mandats syndicaux a'été mis €n piace
depuis. 2007 au seifi de HSBC France:

A cet effet, i a &té créé un coefficient de mutualisation permettant de faire supporter les charges
salariales liées aux mandats du représentant-3 'ensemble des entités comptables de 'entreprise, le
religuat restant supporte par 'entité 3 laquelie il est rattaché.

Ce coefficient de mutualisation est égal au pourcentage de temps consacré 3 Vexercice du ou des
mandat(s) tel que constaté annuellement via-fes RIA dés lors que ce dernier pourcentage dépasse 10%.

Ce coefficient sera également utilisé pour [actualisation des objectifs prévus a 'article 3.1, avant dernier
paragrapne: -

Par définition pour les DS et DSA, ce coefficient de mutualisation esta 100%,

¥ Fapplication de ce principe de mutualisation implique que les hiérarchies et les représentants du
personnel concernes s’attachent & respecter strictement I'application des’ reg!es de comptabilisation du
temps passé a 'exercice des mandats au travers les Relevés Individuels d’Absence et remettent daris les

délais requis ces R.LA.

En effet; le.coefficient de mutualisation de I'année N est établi en début d’année N+1 par la Direction
des Relations Saciales sur 1a base des différents R..A mensuels requs.
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7.2 Le Relevé Individuel des Absences des Représentants du personnel

Lutilisation par les represéntants du personinel du temps consacré a I'exercice du mandat n'est
subordonnée 4 aucun contrdle préalable de leur hiérarchie.

En revanche, les représentants bénéficiant de-crédits o heures légaux ou.conventionnels's. ‘engagent 3
en respecter le volurme et'a utiliser ces crédits d’heures conformément & leur gbjet.

lls s’efforceront également, afin de permettre le bon fonctionnement des services, & prévenir le plus t6t
possible leur hiérarchie de léur absence ainsi que de la durée prévisible de cette absence,
conformément aux dispositions prévues par le présent accord.

s s’engagent enfin, pour permettre une évaluation précise du pgids des mandats {notariment au
regard de I'application du principe de. rmutualisation, et.de la proratisation’ des: objectifs), 4 remplir &
chaque firi-de mois le relevé mensuel individue! des absences des représentantsdu personnel {dont le.
format et les régles d'enregistrement figurent en annexe. 1 du présént accord) et ¢e, dans les 10 jours
suivants la fin du mofs.

Article 8 : Les déplacements sur convocation de la Direction

8.1 Temps de trajet effectué pendant les horaires de travail

Le temps de trajet’ des Representants du Personnel pour se rendre & Une réunion convequée par la
Direction pendant les horaires de travail depuis leur liew de travail s’ impute sur Ieurtemps de travail.

8.2 Temps de trajet en.dehors de "horaire normal de travail

Il ‘peut arriver que Phoraire de convocation et/ou celui de- fin de réunion contraignent les
Représentant du Personnel 3 effectuer tout ou partie-de leur trajet en dehors de leurs. horaires de-
travail et que leur temps de trajet dépasse, en durée; le temps normal de déplacement entre leur
domicile etleurlieu habituel de travail: La fraction du temps de trajet excédant ce temps normal de
déplacement domicile — lieu habituel de travail sera rému nérée comme.du temps de travail effectif
conformément -aux régles applicables, et aprés validation par le supérieur hiérarchique du

R‘—mpf-_ sermtant de Porsoansl.

Les Représentants du Personnel déclarent chaque année 3 leur superieur hlerarchlque ce temps
normal de deplacement domicile - lieu habituel de travail, déclaration transmise pour information &
la DRS. Il est précisé que dans:le cas ol te temps normal de dépiacement sérait-amené a changer
pour un Représentant du Personnel (notamment en'cas de déménagement), il devra en informerson
supérieur hiérarchique désque possible, et au plus tard-dans le mois civil sujvant celut au cours: duquel.
ce changement sera intervernu,

Une option sera proposée aux Représentants du Personnel dont le temps de travail est calculé dans
le cadre d'un forfait en Jjours, dans ['hypothese oli T'heure de fin-d’tne réunion convoquée par la
Direction he. leur permettrait pas de bénéficier du repos quotidien minimum de 11 ‘heures
consécutives. lls auront afnsi |z ‘possibilité, 4 leur convenance, et aprés en avoir informé leur
hiérarchie et ta Direction des Relations Sociales, soit de regagner leur domicile le: jour-méme et de-
prendre leur poste le lendemain de ladite- réunion, aprés avoir effectivernent bénéficié de leur repas

quotidien, soit de prendre une nuitée supplémentaire qui leur sera remboursée dans fa lirite dés
montants indiqués dans la c1rcuia!re en vigueur,
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8.3 Autres dispositions relatives aux frais de déplacement des représentants du
personnel

Lorsque le temps de trajet Domicile du représentant du personnel/lieu de'la reunion sur convocation
de la Direction est supérieura 4 heures, le déplacement pourra étre: effectué par avion, avec accord.
préalable de la DRS.

Lorsqua I'utilisation -d’un véhicule personnel permettrait un gain de temps de déplacement d’au
moins. 30 % sur un déplacement en transport en commun, un accord pourra étre. doninépar la DRS,
sur demande préalable, dés lors que la durée du déplacefment en véhicule personnel est inférieuré 3
2h30.

La prise en charge des frais de déplacement se fera en tout état.de cause confermément aux
regles interne en matiere de remboursement de frais.

Chapitre IV: La communication Syndicale

Les parties rappellent-que la cormunication syndicale ainsi que I'utilisation des outils notamment
informatiques mis a-disposition par I'entreprise pour permettre [a communication syndicale doivent :

- ne pas-apporter une géne importante & "accomplissernent du travail des salariés et ne peuvent
avolr des conséguences prejudlc:ables 3 laborine marche de I'entreprise’;

- &tre compatibles avec les exigences de bon fonctionnement et de sécurité du réseau
informatique ;.

- nécessairement présetver fa liberté de choix-des salariés d’accepter ou derefuser les messages
syndlcaux 5

- respecter l'obligation de discrétion et dé confidentialité rappelee & larticle 12 du présent
-accord ;

- respecter les droits des tiers {et notamment le droit 3 Vimage, le droit au respect de la.vie privée)
ainsi gue les dispositions relatives 3 la presse.

Article 8 : Moyens informatigues:

Uentreprise et a la disposition de chague représentant du personnel un poste informatique dont
PEQUIPEMent ext coNforme: aux standards do FenlEcprise pour 1es posles de ses searics.

Les memibres titWlaires du CSE, les RS au CSE, les DS et DSA disposent chacun d'un ordinateur portable:-

fourni par "entreprise.

£h outre; les DS; DSA et secrétaire du CSE peuvent, a.leur 'de'mande, bénéficier d'un téléphone mobile.

-avec:acces & fa messagerie professionnelle,

Pour les-autres représentants du personeiel, [a fourniture d’un ordinateur portable pour les besoins de
I'exercice de leur mandat fait {'objet d’'une demande et d'un accord de la Direction des Relations
Sociales.

Les réprésentants du personnel ont acces .aux mémes  logiciels et applications informatigues que

I'ensemble des salariés de 'entreprise, et selon les mémes restrictions et/ou autorisations.
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Les ressources informatiques mises a la disposition dés représentants du personnel répondent 3 -des
standards, des régles et des procédures définis par 'entreprise..

Les béneficiaires s'interdisent, de modifier ces standards, en particulier fa configuration du poste de
travail ou le paramétrage des logiciels installés surcelui-ci'etd'y ajouter des logiciels de quelque nature
que ce'soit autres que ceux fournis par'entreprise: lls's'engagent-a respecter les régles et procédures.
de sécurité,

Lorsqu'un représentant du personnel souhaite équiper son poste informatique, pour les besoins: de
I'exercice-de son mandat, d'un logiciel ou d’une application proposée par I'entreprise nécessitant un
accord préalable, cet accord doit étre donné parla Direction des Relafions Sociales, qu'il appartient au
représeritant du personnel concerné de solliciter.

Les représentants du personnel, quel que soit leur mandat, qui souhaitent disposer d’un accés distant
au reseau informatique de HSBC France pour les besoins de I'exercice de leur mandat, doivent obtenir
Vaccord de la Direction des Relations Sociales, qui étudie la demande au regard notamment de la
concifiation vie privée/vie professionnelle.

L'utilisation des ressources informatigues des titulaires de mandat 3 temps-plein (DS, DSA, secrétaire du
CSE) est présumée pour les besoins de leurs mandats.

Pour Jes autres représentants du personnél, I'utilisation de. ces ressources infermatigues doit étre
réservee a leur activité professionnelle. Une utilisation' raisonnable au titre de leur mandat de
représentant du personnel est adrise, 3 condition gu'elle s'inserive dans Ie cadre du mandat xercé en
‘termes de contenu et de durée.

Les messages electroniques envoyés par les représentants du parscnneldans.ié cadre de leurs mandats
ne doivent contenir aucune signature faisant référence  leursfonctions opérationnelles, de:méme que
les messages electroniques envoyés par eux dans le cadre de leurs fonctions opérationnelles ne doivent
‘contenir aucune signature faisant.référence & leurs mandats.

Par aiileurs, les Organisations Syndicales ayant constitué une section syndicale au sein de I"entreprise et
le CSE peuvent se voir-attribuer une boite aux lettres: €lectronique générique adossée 3 la messagerie
de 'entreprise {« XXXX@hsbe.fr »)..

La gestion des droits d’'accés a ces boltes aux lettres et de leur utilisation se fait conformément aux
regles et procédures en vigueur dans {'entreprise, et est confiée’d uni« propriétaire.» désigné par les 0S
et par le secrétaire du CSE pour leurs. boites aux lettres respectives, Le propriétaire peut désigner un ou
‘deux « approbateurs », et/ou étre approbateur lui-méme.
Article 10 : Sites intranet et irternet
Article 10-1 - Site Intranet du CSE

Le CSE peut disposer d’un site qui lui est dédié et hébergé dans Vintranet de Pentreprise afin de
présenter et offrir aux salariés les activités-sociales et culturelies qu'il propose.

Le secrétaire.du CSE est responsable du contenu de ce site, qui doit respecter les regfes internes de
I'entreprise, ainsi que la réglementation publ:que
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Article 10-2 - Site Intranet des Organisations Syndicales

Les '0rg_anis’ationsﬂsyndica!es ayant constitué une section syndicale:au sein'de 'entreprise peuvent créer
un site Intranet.

Chagque organisation syndicale ne peut disposer que d'uri seul site intranet.

Les sites intranet des: organisations syndicales, sont réservés exclusivement a fa mise en ligne
dinformations et de communications syndicales auxquelles les salariés ont accés dans-le respect des.
dispositions du présent accord.

Les salariés ont la possibilité de consulter les sites des organisations.syndicales de leur choix..

La configuration du site doit respecter fa charte graphique applicable dans: 'I"ent-re_prise, aingi qu'une
taille compatible avec les contraintes techhigues, qui seront communiguées par la Direction HOST IT..

L_’enﬁtreprise_ mettra 3 disposition.des organisations syndicalgs un logicie! de mise e ligne et'en assurera:
la maintenance.

Postérietirement a la signature du présent accord, la DRS, avec Iappui de la Direction de HOST iT, et les
Organisations Syndicales Représentatives (2 membres. par organisation syndicale représentative} se
réuniront'en 2019 afin'd'étudier les sdiutichs technigues envisageables pour moderniser architecture
actuelle des'sites intranets, et en.améliorer I'ergonomie.

Les sites des arganisations syndicales sont accessibles depuis le site interne d'information RH « HR
Direct.».

lls-sont classés.par ordre alphabétique et sont signalés par le sigle de I"organisation syndicale.
10-2-1 - Administration du site

Pour chague site, un « Administrateur: intranet » sera désigné-dans le mois qui suit fa signature du
présent accord selon les modalités propres & chacune des 0S.

Son nom sera porté a la connaissance de la Direction des Relations Sociales.

U’ Administrateur st dbiE_g_atoire.meht"i‘saiarié'd'e Ventreprise.

A défaut de désignation dans le mois qui suit la signature du présent accord, le Délégué Syndical de

chaque orgamsatton syndicale, dopt I"ancienneté professionnelle est la plus élevée dans I'entreprise;
est réputé des;gne « Administrateur Intranet » du site.

I” Administrateur est co-responsable du contenu du site avec les Délégués-Syndicaux. i a notamment
pour réle de mettre en ligne les informations syndicales. dans le respect des dispositions prévues.au sein’
du présent.accord.

L"Administrateur Intranet est I'interlocuteur de la Dirdction pour ce qui concerne le site Intranet gu'il
administre.
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10-2-2.- Fonctionnement du site
La mise-en ligne de fichiers sonores ou vidéo n’est pas autorisée.

Le teléchargement des documents présent sur le site est autorisé sous réserve de la -disponibilité du
réseatu.

Dans cette hypothése, ta diffusion qui.pourrait étre faite par toute personne de: tes documents reste:

soumise aux regles du présent accord en matiére de'diffusion en nombre ainsi qu'aux régles légales.en

matiére de tracts et de communications syndicales: Cette régle devra étre-clairement rappelée sur les.

pagesdu site Intranet.

Tout salarié désirant laisser un message sur le site pourra le faire, étant précisé que ce messagen’a pas
‘vocation a-@tre public. Un lien pourra &tre:constitué sur le site intranet de l'organisation syndicale vers.

sa messagerie générique..

La diffusion et/ou I'envoi direct des documents mis en ligne aux salarids de entreprise ne sont pas’

autorisés, sauf dans le cadre de 'envoi d’une newsletter dans les conditiens prévues dans le présent
“aceord,

‘Les liens avec un ou des. sites Internet {3 T'exception du/des sites des instances syndicales, des
fédérations ou confédérations des organisations: syndicales représentatives), les forums de discussion,
blogs et les Foires aux‘Questions ne sont pas autorisées.

Article 10-3 - Site Extranet des Organisations Syndicales

It est: rappelé que les Organisations Syndicales peuverit créer un.site extranet, non hébergé par
I'entreprise, dédié a leur section syndicale HSBC.France.

tes informations qui sont en acces. libre pour tout internaute, sur un site Extranet d'une organisation
syndicale, ne doivent. pas porter.préjudice & I'entreprise.et/ou 3 ses collaborateurs.

Un accés sécurisé et restreint, au moven d’un identifiant et d’un mat de passe personnal, paurfa étre
attnbue aux seuls salariés de 'entreprise. Il devra-étre indiqué sur chacune des pagés, dont 'accas est

séeurisé, que les informiations y figurant ne conceérnent que les collaborateurs HSBC France etne doivent
;pas étre transférées/diffusées en tout ou partie.

Ces sites peuvent également diffuser des « newsletters » aux salariés de 'entreprise, notamment sur
leur messagerie professionnelle. Dans-ce' cas, la diffusion des « newsletters », qui reléve de la
communication interne, doit résuiter d'une demande expresse de chacun, et donner Ja possibilité de se
désabonner 3 tout moment. Cette. possibilité doit étre offerte et rappelée dans chaque « newsletters »
et/ou dans e mail accompagnant les « néwsletters ». Il doit &tre également rappelé au destinataire
qu’il ne doit pas en transférer/diffuser le contenu-entout ou partie,

Les Organisations Syndicales informeront la DRS en cas de-mise en quarantaine des « newsletters » afin
qu'une levée des freins technigues puisse tre effectude.

Les Organisations.._syndical_és-S'Engagent A sécuriser leur site Extranet.
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Afin de leur permettre cette sécurisation, une dotation exceptionnelle de 3.000,00 € HT leur sera.
allouge en 2019, sur présentation d’un justificatif de réalisation et de reglement a la DRS.

Les organisations syndicales disposeront d'un délai courant jusqu’au 31/12/2019, a compter de fa
signature du présent accord pour réaliser la sécurisation effective de leur site. Dans l'intervalie, les
organisations syndicales veilleront a ne publier sur les pages non séturisées de leur site Extranet que
des informations ne portant pas préjudice 3 I'entreprise et/ou 4 :ses collaborateurs.

Pour le-cas it la Direction constaterait que le site Extranet d’une organisation syndicale ne présenterait
pas les régles d’accés sécurisé définis ci-dessus a I'issu du délai précité, ou ultérieurement, elle én
informerait |’ organisation:syndicale par tout moyen-afin de lui rappeler I'engagement pris dans le cadre
du présent accord. ' '

Articie 11 - Panneaux d’ afﬁthag_e.— Tracts - Diffusion en hombre
Article 11-1 - Panneaux d'affichage

Les organisations syndicales ayant constitué unesection syndicale au sein de I'entreprise bénéficient de
panneaux d'affichage pour leurs communications syndicales dans chaque site de ['entreprise, et selon
ies modalités prévues ci-aprés.

Uemplacement des panneaux est détermingé par la Direction, de maniére & étre en dehors de'la vue de
fa clientéle.

Pour les sites dits céntraux dans leésquels H$BC est 'uniqueé occupant {tels que limmeuble du Sitge,
I'immeuble de la rue Vernet), chague Organisation Syridicale dispose d'un panneau d“affichage
perfettant de positionner 4 feuilles Ad.

Pour les sites dits centraux dans lesquels HSBC n’est pas l'unique.occupant (tels que1’immeuble Coeur
Défense), chaque Organisation Syndicale dispose d'un panneau d'affichage, permettant de positionner
4 feuilles Ad, au niveau chaque étage accuetllant ay moins 50 salariés.de I'entreprise.

Pour Jes autres sites, s'ils accueillent au moins 50 salariés, chague Qrganisation Syndicale dispose-d'un
panneau d affichage permettant de positionrer 4 feuilles A4, et ¢'ils accueillent moins de 50 salariés, les
Organisations Syndicales bénéficient:d’un panneau d’affichage commun permettant de positionner une
fouille Ad par Ofganication Sundicala.

Les communications syndicales sont cammunicuées a fa Direction des Relations Sociales pour les sites
tentraux et au responsable de site pour les autres sites-au moment de I'affichage.

Article 11-2 —~ Les'tracts « papier »

Les publications et tracts de nature syndicale peuvent &tre librement diffusés aux salariés dans
I’enceintede I‘entreprise au niveau des accés de site pour les salariés et aux heures d'entrée et de sortie.
du personnel.

Cette diffusion ne se fait en-aucun cas sur le-poste de travail oudans les lieux ouveits a laclientéle.

Un exemplairé est systématiguement communiqué par voie électronigue a la Direction des Relations
Sociales.au plus tard le jourde sa diffusion,
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Article 11-3 ~ Les tracts « électroniques »

Chaque Organisation Syndicale ayant constitué une section syndicale au sein de I'entreprise peut
diffuser untract syndical par semestre civil sur [a messagerie professionnelle des collaborateurs a-partir
de sort adresse mail générique prévue 3 article 9.

{’emall doit &tre classifié « interne » et indiguer dans I'ohjet fe nom de I'Organisation Syndicale et 1’

mention « Tract Syndical ».

Le tract doit &tre adressé en piéce jointe, en format . .pdf de deux pages maximum, et rie contenir gue
desinformations en lecture directe et aucun lier internet autre que: celw permettant d'accéder aux sites
Intranet et/ou Extranet de 'Organisation Syndicale concernée, ou de sa newsletter pour abonnement,

L'email ne doit contenir aycun texte autre que celui indiquant.qu’il s'agit de V'envol d'un tract syndical,
doit demander expressément aux destinataires de ne pas faire suivre 'email en question, &t leur

indiquer qu'ils peuvent demander de ne plus receveirde tracts syndicaux par voie électronique.

L'Organisation Syndicale doit communiguera la Direction des Relations Sociales & tract électronique
gu'elle scuhaite diffuser au moins-deux jours ouvrés avant la diffusion.

Article 11-4 - Les professions de foi

Les Organisations Syndicales ayant constitué une section syndicale au sein de I'entreprise peuvent.

adresser-une fois par an & la Direction des$ Relations Sociales une profession de foi afin que cette
derniére la diffuse sur les messageries professionnelles des salariés de {"entreprise.

La Direction des Refations Sociales peut refuser la diffusion des. professions de foi dont le contenu est-

en infraction avec le Réglement Intérieur de I'eritreprise; ou avec le présent accord, ou avec une
reglementation publique quelcongue.

Elle en informe alors I'Organisation Syndicale concernée gut peut décider de modifier son texte de
maniére 3 ce qu'il puisse étre diffusé,

‘La profession de foi doit &tre communicuée a la Direction des Relations Sociales au format .pdf, sur deux-
pages maximum, et ne contenir que des informations en lecture directe et-aucun lien internet autfe-que’

celui permettant d'accéder aux sites Intranet et/ou Extranet de I'Organisation Syndicale concernée.
Article 11-5 — Diffusion en nombre — Listes de- diffusion

En application du Réglement Intérieur de I'entreprisé, les représentants du personriel et les instances
représentatives du personnel disposant d'une boite. aux. lettres e!ectronlque génerique. ne sont pas
autorisés a envoyer des. emails 3 plus de 20 titulaires d'Urie messagerie professionnelle fournie par
Ientreprise, quel gu'en soit le contenu ou la nature, et ce mérme il ne s'agit que de faire suivre un
message qu'ils ont eux-mémes recu.

La répétition de'la diffusian d'un message identique outrés proche-.‘é-plus'_ieurs.gr_oup_es_ de destinataires.

-est considérée comme une diffusion en nombre au sens de I'alinéa précédent.
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Les représentants du personnel et les instances représentatives du personnel disposant d'une boite:aux
lettres électronique générique ne sont pas autorisés a constituer, utiliser, communiquéer ou
commercialiser des listes de diffusion partielie ou générale contenant des adresses électronigues
fournies par 'entreprise, vers lintérieur ou I'extérieur de I'entreprise.

Afin d'information sur les activités socialés et culturelles proposées par le -CSE; son secrétaire peut
communiquer a i Direction des Relations Sociales des messages destings. 3 étre. diffusés par cette’
derniére sur I'ensemble des messageries professionnelles des salariés de entreprise. L'envoi de ce type
de message ne péut étre effectué par le CSE lui-méme, que ce soit 3 partir de sa bolte aux lettres
&lectronique générique ou dé la messagerie professionnélle de I'un de ses membres ou collaborateurs;

Les exceptions aux régles prévues parles alinéas 1 et 3 ci-dessus sont «
- ladiffusion de newsletters dans les conditions prévues a Varticle 10-3 du présent accord.;
- L'envoi de.tracts &lectroniques dans las conditions. prévugs & Iarticle 11-3 du présent accord ;

- U'envoi de messages:a des fins. d’informiatioh syndicale, a partir de ia messagerie des Délégués
Syndicaux, Délégués Syndicaux Adjoints, Délégués Syndicaux Supplémentaires disposant d'un
mandat temps plein en vertu des heures alfoudes au titre de ce mandat, ou de fa messagerie
générigue des Organisations Syndicales auprés des adhéreiits & leur Organisation Syndicales, et
strictement eux.
ils' devront-au préalable sassurer de Vaccord exprés de ch‘aque’ destinataire pour recevoir ce
type de message, et indiguer expressément dans chaque message d'une part l'interdiction le
faire suivre & quicongue, d’autre part la possibilité de demander a ne plus receveir ce type de
message.

Est considérée comme «adhérent » toute personne titulaire d'une carte d'adhésion -et/ou
cotisant & I'Organisation Syndicale:

Article 12 : Principes de confidentialité

| est rappelé que Ja Direction est attentive a.classifier les informations au niveau approprie, en
application desrégles internes.

Article 12-1 en matiére de communication interne

Quel gue soit le moyen de communication ou le support de communication utilisé, les représentants du
personnel.et syndicaux et les instances afférentes doivent respecter les dispositions tant du présent
accerd que- les. dispositions du Réglement intérieur de I'entreprise, et tout particulierement celles
relatives 3 la protection de I'information etde fa classification de I'information, ainsi que les dispositions
de I'article 12 du Réglement Intérieur de HSBC France.

Les communications 3 lintérieur de {‘entreprise ne peuvent contenir que des informations de
I'entreprise de nature publique, interne ou confidéntielie selon la classification de I'information.

Plus particulizrement, ne peuvent faire I'objet d’une communication -

- Lesinformations-présentées par la Diréction comme strictement confldentteiies et notamment.
celles ayant traif .aux résultats gconomigues, a l'activité &conomique, & I’ orgamsataon et {a
stratégie, au personnel .de I'entreprise. Si un représentant du personnel ou une instance
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représeritative du personnel considére gu'une infarmation n’est plus de nature strictement

confidentielle, mais que la confidentialité n’a pas.&té lavée par la Direction, il lui-appartient de

s'en assurerauprés de fa Direction des Relations Sociales avant toute communication.

- Lesrapports d’expertises-diligentées par le CSE, étant rappelé.que ces-expertises ont pour seule
finalité d'éclairer le CSE dans ses travaux etavis.

- Les proces-verbaux du CSE, comptes rendus et rapports de ses Commissions ou de la
Représentation-de Proximité.
Les procés-verbaux approuvés du CSE sont diffusés par fa Direction des Relations Sociales dans
I'Intranet de I'eritreprise.

Les informations contenues dans Jes documents suivants revétent un caractére Confidentiel et ne
peuvent donc pas &tre diffusées, excepté aux destinataires indiqués ci-dessous:

- Les projets d’accord, comptes rendus.de réurionis; informations et données communiguées
dans:le cadre des réunions de négaciation, et tout particulidrement.fa négociation annuelle sur

les salaires. Les Organisations Syndicales peuvent toutefois communiquer les projets d’accord.

4 leur Fédératian, Confédération ou conseils extérieurs. {avocats, experts accrédités) dans un
but de conseil de leur part, ainsi que les comptes rendus:de réunions a leurs adhérents sur leur

adresse professionnelle uniguement a fin de les consulter. Elles doivent alors expressément:

rappeler le caractére confidentiel de ces informations.

Restentégalement confidentiels les documents d'information sur des projets présentés par la Direction,

jusqu’a I'issue des parcours sociaux dans le cadre desquels ces:.documents ont été communigués, Cela.

concerne tant les.documents dans leur intégralité que des extraits, et tant la communication écrite gue
verbale: Si un représentant du personnel ou une instance représentative du personnel souhaite
communiquer sur tout oy partie d’un tel document, elle doit solliciter la Direction pour obtenir sen
accord et déterminer les conditions d'une telle communicatian.

Article 12-2 en matiére de communication externe

Il ext rappeld quo louts communisetien SATSINE SRNTETIIUNG FSOUCSRIGE CT/UU 383 COlBROrateurs e

devra pas en aucune maniére leur porter-préjudice.
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Article 13 : Limitation du pouvoir de contrdle de ta Direction

L2 fragahilité des activités informatiques .est inhérente a l'utilisation des. outils informatiques
{messagerie, internet, intranet, programmes; ogiciels...). Par ailleurs, I'entreprise dispose-d'un systéme
de sécurité informatique  composé notamment. d'ury logiciel de filtrage des connexions internet,.
d’enregistremient des messages entrants et.sortants, et d'outils de controle automatique destinés 3
vérifier I'absence de fuites de données sensibles.

Dans le cadre du présent.dccord et rioncbstant I'existence du systeéme de séturité, la Direction s'engage

a.l

@ Neffectuer aucun contrble de la messagerie individuelle des DS, DSA, DSS: dont le crédit
d’heures au titre de ce seul mandat lui confére un temps plein, Secrétalre du.CSE, et générigue
des Organisations Syndicales et du CSE (& P'exception de demandes pouvant résulter d'une
procédure réglementaire ou judiciaire).

a Neffectuer aucun controle d’identification des sslariés consultant les sites syndicaux.
a Neffectuer aucuncontrdle sur la- fréguence de consultation des sites syndicaux.

En revanche, la Direction se réserve la possibilité de vérifier a posteriori le respect. des
dispositions-de I'article 11.5 relatives-a |'envoi en nombre.

Article 14 : Sanctions.

Le non-respect des dispositions du chapitre 1V, hormiis Farticle 10.3, du-présént aceord par un sa‘|ar}é,
représentant du personnel/syndical ou nor, pourra faire I'objet d'ure:sanction en application du
Reglement Intérieur de "entreprise.

)i appartient aux Organisations-Syndicales de sensibiliser et promouvoir le respect de ces-dispositions.
parses membres, qu'ils détiennent ou non-un maridat de représentatifs ou syndical.

Une réitération d’infractions a ces régles par des personnes appartenant.a une Organisation Syndicale
ou agissant en son nom serait le signe d’une défaillance propre a ladite Organisation Syndicale dans son
role pour faire respecter un accord quiiui est applicable dans toutes ses compasantes, qu'il s'agisse de
droits ou de devoirs. '

Aussi, lorsqu’une 1°© viglation de ces régles aura été commise par un membre d’ung organisation
syndicale ou un salafié agissant-en son nom, Id Direction des Relations Sociales en informera ladite
Organisation Syndicale.

En cas de nouvelle violation de I'une de ces régles au cours des 12 mois suivants, fa Direction des
Relations Sociales en informera également I'Organisation Syndicale concernee, et la possibilité
d’envoyer un tract électronique sera suspendue pendant un semestre civil corriplet, et cé que le:ou les

infractions en quéestion atent fait I'objet ou non d’une sanctien disciplinaire:a ['égard de leur-auteur.

En cas de 3°™ viclation de F'un de ces régles dans les 12 mois sulvant la:2eme, la possibilité d’envoyer
un tract dlectroniqué sera suspendue pendant deux semestres civils complets.

En cas de 4™ violation de I'in de ces régles dans les 12 mois suivants la 3™, la possibilité d’envoyer
un-tract électronique sera supprimée peridant trois semestres civils complets.
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It er-sera de mémie si ¢’est une QOrganisation Syndicale elle-méme qui ne respecte pas ces régles; par
exernple au moyen de sa bofte-aux lettres générique ou de sonsite intranet.

CHAPITRE V : DISPOSITIONS FINALES

Article 15 : £ntrée en vigueur et durée .

Le présent accord est & durée indéterminée et entrera. en vigueur 3 compter de la promulgation des
résultats du 1°" tour, ou éventuellement-du 2d tour, des élections professionnelies de.la délégation du
personngl au Comité Social et Ecoremigue (CSE),

Article 16 : Commission de suivi

il sera.créé une commission de sulvi du présent accord, compasée des représentants de fa DRS et de 2
représentarits de chaque organisation syndicale représentative.

La commission se réunira 1 fois paran a la diligence de ses membras.
La commissien atra pour mission ;

- D'%cha nger sur lopportunité de révision du présent accord ;
- Danalyser les difficultés _d’a_p_p]f'cati_on du présent accerd ;
= D'étudier les solutions d’amsalioration ;

Article 17 : Clause de rendez-vous
Les parties se sontentendues pour prévoir la faculté de se réunira linitiative de la Direction ou de la
majorité des Organisations Syndicales signataires, en cas d'évolution légale, réglementaire, ou
organisationnelle nécessitant fa révision du présent accord.

La demande de rendez-vous, qui peut intervenir a tout moment & I'initiative -de une des parties
signataires, doit étre notifiée par mail avec avis-de réception aux autres signataires.

La Direction &t les'Organisations Svndicales se réunirant alors dans un détai d’un maois 3 compter de'ls
réception de cette demande afin ‘d’envisager I'dventuglie. conclusion d’un avenant de révision.
U'éventuel avenant de révision se substituera de plein droit aux dispositions du présent accord qu’ll
miodifiera dans les conditions prévues & I'article 19 du présent accord.

Article 18 : Dénonciation de "accord
Conformément aux articles L.2261-9 et suivants du code du travail, les patties signataires du présent

accord ont la-possibilité de le dénencer moyennant.un préavis de trois mois.

La dénonciation par 'une des parties signataires doit &tre notifiée par lettre recommandée avec accusé
de réception -aux-autres signataires et faire I'objet d’'un dépdt-conformément a l'article 1.2231-6 du
‘Code du travail.

La Direction et les Organisations SyAdicales représentatives se réuniront alors dans un délai ¢'un mois

3 compter de ta réception de la notification afin d’envisager I'éventuelle conclusion d'un accord de-
substitution a Vissue du délai de préavis de trois mois.




L'accord dénonce par I'ensemble des parties signataires ou y ayant:adhéré, continue donc'a. produire
effet jusqu’a I'entrée en Viguéur du nouvel accord quilui est substitué ou, a:défaut, pendaiit une durée
d’'un ana-compter de I'expiration du préavis detrois mois,

Article 19 ; Adhésion, Révision
Les organisations syndicales non signataires pourront adhérer au présent accord dans jes conditions

légales en vigueur

Le présent accord pourra étre révisé par avenant, conformément aux dispositions de larticle L. 2261-7-
1 du Code du travail.

Article 20~ Dépbtet publicité
[l sera pracadé aux forfnalités de dépdt et de p'tjb_licité',-,co’hfor‘mément aux dispositions des articles D.

2231-2 et syivants.du Code du Travail.

Le present accord sera déposé :

- En version eEectronlque sur la plateforme de téléprocédure du ministere du travail avec
l'ensemble des pigces justificatives prévues aux articles D.2231-6 et 0:2231-7 du code-du
travail ;.

-~ En version papier au secrétariat-greffe du Conseil de prud’hommes.

Un exemplaire original sera'remis a chaque organisation syndicale et 'accord sera librement consultable
par les salariés sur e réseau intranet de la sociéte.

Fait & Paris, ie)%\ \%}H en & exemplaires; dont 1 pour les formalités de dépdt.

Pour HSBC France !

Madame Myr'am COUILLAL D,.en,sa qualitd de O bice des Ressources Humaines du Groupe HSBC en

France.

e
Pour les Organisations Syndicales Représentatives :

Pourja CEDT,

Pourlg CFTC, 9 as -‘“‘"‘-"P B‘E—C‘D%J

Pour FO, o
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